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QUICK GUIDE

¿HABLAS ESPAÑOL? 
¡ESTAMOS AQUÍ PARA AYUDARTE!
New American Funding está dedicada a proporcionarte un servicio al cliente excepcional en una variedad de formas.

¡Obten Ayuda a Través de Nuestro Servicio Telefónico 
Automatizado!
Puedas rapida y facilmente:

• Hacer un pago

• Solicitar una cotización de pago restante

• Confirmar tu tasa de interés

• Obtener información sobre tu seguro

• Encontrar nuestra dirección y número de fax

• Obtener otra información sobre tu cuenta

Solo llámanos al +1 (800) 893-5304 y Presiona el 2 para ayuda en español

¡Habla Con Uno de Nuestros Representantes de Servicio al Cliente!
También puedes hablar con uno de nuestros Representantes de Servicio al Cliente capacitados, 
quienes pueden ayudarte a:

• Hacer un pago

• Solicitar un estado de cuenta de pago restante y 
copias de tus documentos de préstamo

• Obtener información sobre tu cuenta de 
fideicomiso, impuestos y seguro

• Checar el estado de pago de tu cuenta de 
fideicomiso

• Manejar tu cuenta en línea a través de nuestro sitio 
web

• Contestar otras preguntas sobre tu préstamo

Solo llámanos al 1-800-893-5304, Presiona el 2 para asistencia en español y Presiona 0 para 
hablar en vivo con un Representante de Servicio al Cliente

¿Estás Teniendo Problemas Para Pagar tu Hipoteca? 
Es importante que nos contactes de inmediato para discutir las opciones que pudieran estar disponibles para ti.

Llámanos al +1 (800) 893-5304 
Presiona el 2 para asistencia en Español 
Selecciona Ext. 9208 y solicita hablar con un representante en español

También puedes encontrar información importante en https://www.hud.gov/espanol

https://www.hud.gov/espanol

